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LA COORDINADORA

INTRODUCCION

1.1 PRESENTACION

El marco estratégico del voluntariado en el ambito de la cooperacion para el desa-
rrollo sostenible y la accion humanitaria en Europa esta evolucionando para adap-
tarse a los desafios globales actuales. En el ambito nacional el objetivo central de la
cooperacion, definido en la ultima ley 1/2023, de 20 de febrero, de Cooperacion para
el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global, establece un marco renovado para
la cooperacion espaiiola, en el que buscar ser un instrumento eficaz para promover
el un mundo mas justo, equitativo y sostenible, en base a 4 ejes fundamentales:

* DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE:

prioridad a las personas, igualdad, derechos y
diversidad.
* AGENDA 2030:alineacionconlos ODSy
respuesta a desafios globales.
® FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA:
modernizacion, eficaciay coordinacién. E—
b

* ACCION HUMANITARIA: enfoque integral
humanitario-paz-desarrollo.

Ante lainminente reforma del sistemadela

Cooperacién Espafiola, La Coordinadora de

Organizaciones para el Desarrollo, para

contribuir a este proceso, impulsa espacios de \

reflexiéony difusién sobre el valory el
reconocimiento del voluntariado en
cooperacién al desarrollo,como escuelade
participacién ciudadana critica,comprometiday
responsable que suma a las estrategiasy
esfuerzos de la cooperaciéon para el desarrollo
sostenible global.

\
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En ese contexto, el objetivo de este informe es
identificar, describir y valorar las experiencias,
buenas practicas y casos de éxito desarrolladas
en el marco europeo, por parte de lasadministra-
ciones publicas, en relacién con la promocién del
voluntariado en cooperaciénlocal ointernacional.
Lafinalidad delinforme no es portantolade cono-
cer las caracteristicas del voluntariado, sino la de
detectar las lineas estratégicas basicas aplicadas
en paises del entorno, para promover un desarrollo
adecuadodela participaciéon voluntaria, de forma
integral y con miras hacia la transformacién social,
como valor estratégico que se suma a las estra-
tegiasy esfuerzos de la cooperacién al desarrollo.

Elinforme se centra portantoenladeteccidndelas
estrategiasy buenas practicas desarrolladasen los
paises de nuestro entorno, tanto por parte de las
administraciones publicascomode algunasentida-
dessociales’, al objeto de reforzar la accién volunta-
ria,y en las tendencias de cambio que se perciben
en ese ambito a través de los siguientes ejes:

e Apoyo al voluntariado a través del desarrollo
deinfraestructurasy organismos que
faciliten la accién voluntaria, asicomo de un
marco normativo adecuado.

* Promociéndel voluntariado que favorezca un
clima social favorable ala accién voluntaria.

* Reconocimientodelaaccion voluntaria
y del papel que aporta el voluntariado en
cooperacion al desarrollo ala sociedad

° Establecimiento de alianzasyredes,
facilitando la conexién entre el voluntariado
en cooperacion al desarrolloy el tejido social.

Desde esta perspectiva, el informe quiere sertanto
unarecoleccién de estrategiasy buenas practicas
desarrolladas en nuestro entorno como un punto
de partida para la reflexién en torno a las princi-
pales tendencias que, en el momento actual, se
dan en relacién con el voluntariado en coopera-
cién aldesarrollo, local ointernacional,en el marco
europeo,y que puedan ser punto de inspiracién o
motivacién paraserreplicadas o aplicadasen otros
contextos como el nuestro propio.

1.2 OBJETIVOS

Dos han sido los objetivos planteados en esta
investigacidn. Por un lado, identificar iniciativas
y procesos de promocion del voluntariado en
cooperacion al desarrollo que se estan llevando
a cabo en los paises de la Unién Europea. Por
otro lado, analizar los posibles impactos positi-
vos y resultados de dichos procesos en la parti-
cipaciéon ciudadana. De este modo, se pretende
aportarinsumos que:

® Poruna parte, contribuyan ala mejoradelos
procesos de incidencia politica en el marco
normativo de Voluntariado en cooperacién
para el desarrollo en Espaiia.

* Porotrolado, aporten a entidades publicas
buenas practicas referentes enlaUnidn
Europea enlo que se refiere ala promociéon
y el apoyo al voluntariado por parte delas
administraciones publicas para orientar su
labor hacia el fomento de la participacion
ciudadana.

1.3 METODOLOGIAY
ESTRUCTURA DEL INFORME

Las lineas estratégicas y tendencias recogidas en
este informe provienen principalmente de una
investigaciéon descriptiva/comparativa que ha
permitido identificar 10 iniciativas de apoyo a la
accion voluntaria de cooperacion al desarrollo
por parte de administraciones publicas europeas
y/u otros agentes. Este andlisis ha sido complemen-
tado conlalocalizacién de documentos referentes
a nivel nacional o europeo en el dmbito del Tercer
Sector y/o de las politicas sociales, asicomo con la
consulta a paginas web de las principales institu-
ciones, de caracter publico o privado, que trabajan
en los paises de nuestro entorno en el ambito del
voluntariado en cooperaciéon al desarrollo local e
internacional en Europa.

Se ha realizado un esfuerzo por centrar los contenidos del informe en las administraciones plblicas, si bien algunas de las tendencias e
iniciativas sefaladas se refieren a casos practicos, considerados de éxito por parte de entidades del Tercer Sector o bien de entidades pri-

vadas que también gestionan acciones de voluntariado.
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Los principales documentos referentes para el ana-
lisis y seleccién de criterios de buenas practicas
han sido estrategias de promocién del volunta-
riado (de caracter internacional, nacional o local),
desarrolladas en los paises de Europa, articulos,
informes, diagndsticos y/o manuales realizados
por entidades de voluntariado o por las adminis-
traciones publicasresponsables de su promocién.
(Ver bibliografia).

ESTRUCTURA

En cuanto a la estructura del informe, éste ofrece
una visiéon general de las principales tendenciasy
estrategias que estdn moldeando el panoramadel
voluntariado en cooperacién al desarrollo, local o
internacional, a través de capitulos diferenciados
por cada unadelastendencias o estrategiasclave
en la promocién del voluntariado. Dentro de cada
capitulo,se detallan lasacciones que lacomponen
y se ilustran con ejemplosy experiencias relevan-
tes. Cabe destacar que el informe no pretende ser
exhaustivo, sino que se centraenlasiniciativas mas
innovadorasy prometedoras en el contexto euro-
peo, seleccionadas por el equipo consultor por su
potencial parainspirary orientar a lasadministra-
ciones publicas nacionales y/o locales.

Cuadrol. Leyenda de ficha de buenas prdcticas

Esimportante sefialar que en lugar de profundizar
en cada una de ellas, lo cual requeriria un analisis
mucho mias extenso, se prioriza la identificacién
y clasificacién de las tendencias de cambio mas
relevantes en la accién voluntaria con ejemplosy
experiencias significativas.

La mayoria de las experiencias, buenas practicas
o casos de éxito de promocién del voluntariado
gue se recogen en este informe tienen origen en
Alemania, Italia, Francia, Reino Unido, Grecia u
organismos internacionales con sedes en diver-
sos Estados del continente europeo, asicomo en
el Estado espanol. Ello se debe tanto a la mayor
disponibilidad de acceso a experienciasreferentes,
gue el equipo del estudio ha obtenido en esos pai-
ses como, probablemente, al énfasis que en ellos
sedaalapromociéndelaacciénvoluntaria.

A continuacién, se presenta unatabla con la infor-
macién concreta de cada experiencia seleccionada
como relevante para la identificacién de tenden-
ciasy buenas practicas.

Enlaconclusién delinforme, se recapitulan lasten-
dencias y estrategias clave identificadas a tener
en cuenta por las administraciones publicasy las
organizaciones de voluntariado en cooperacién al
desarrollointeresadas en las mismas.

BUENA PRACTICA

AREA

CRITERIO

Ambito de actuacién en el que tiene lugar la buena practica.

Principio que ejemplifica la buena practica, desde los criterios

seleccionados en el estudio.

ENTIDAD / INSTITUCION
WEB

LOCALIZACION

PERFIL DE ACCION
VOLUNTARIA

DETALLE

Institucion o entidad responsable de la aplicacién de la buena practica.
Enlace al portal virtual donde encontrar informacién detallada.

Lugar donde se aplica la buena practica.

Tipo de accién voluntariaimplicada en la buena practica.

Descripciéon detallada de la buena practica. En qué consiste lainiciativa,

cémo funciona, a quién beneficiay cuales son sus principales logros.

Criterios qué diferencian la practica de otras iniciativas. Sus impactos

VALOR ANADIDO

o beneficios mas significativos. Y puntos fuertes y potencial de

reproduccion de la practica.
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PROCEDIMIENTO

El plan derecogida de datostuvo unaduraciénde
Tl semanasy se estructuré en 3 fases de trabajo.

Primera, analisis documental, mapeo de
actores clave y diseiio de herramientas de
levantamiento de informacion.

Segunda, aplicacién de cuestionarioy
entrevistas ainformantes clave.

Tercero, andlisis de los datos recogidosy
disefio del presente informe.

Para acceder a percepciones, experienciasy cono-
cimientos de personas referentes en la tematica
vinculadas a la administracién publica, se llevd a
cabo un muestreo no probabilistico por convenien-
cia,en base alosintereses planteados en el estudio.
En la aplicacién de las herramientas de consulta
(entrevistas y encuestas) se registré el consenti-
miento informado de las personas participantes,
se protegid el anonimato y se asegurd que su par-
ticipacién fuese estrictamente voluntaria.

PARTICIPANTES

Para identificar a las entidades y personas infor-
mantes del presente estudio, se inicid el proceso
contactando con una red de Agencias Naciona-
les de diversos Estados miembros de la Unién
Europea. El objetivo era obtener informacién
sobre experiencias particulares o, en su defecto,
ser referenciados haciainiciativas de voluntariado
en cooperacién internacional al desarrollo que se
estuvieran llevando a cabo en sus respectivos pai-
sesoenelambito europeo.

En total, se establecié contacto con 14 Agencias
Nacionales, de las cuales algunas contribuyeron
con informacién relevante para el estudio, tales
como contactosy experiencias especificas.

Ademas, se solicité el apoyo de 19 profesionales
especializados en el ambito europeo de la juven-
tud, con el fin de identificar, a partir de sus expe-
riencias, posibles programas de voluntariado en
cooperacién al desarrollo, local einternacional, de
interés para este estudio.

Gracias a las contribuciones de estos informantes,
se registraron un total de 28 iniciativas o progra-
mas de voluntariado en cooperacién internacio-
nal al desarrollo. De estas iniciativas, se obtuvo un
conjuntoderegistros que han permitido enriquecer
de manerasignificativa el estudio que aqui se pre-
senta.

Finalmente, seincorporan un total de 7 personas
trabajadoras y/o representantes de entidades
sociales y administraciones publicas vinculadas
a programas de voluntariado de cooperacién al
desarrollo, local o internacional, que han partici-
pado mediante dos métodos principales de parti-
cipacién. Por un lado, se empled una encuestade
recogida de informacién concreta sobre buenas
practicas de interés para el presente estudio y,
por otro lado, se solicitd la colaboracién directa,
mediante entrevista, de perfiles profesionales de
interés para el estudio.

Através de estas dos vias de recoleccion de datos,
los y las participantes se distribuyeron de la
siguiente manera: 6 entrevistas, de las que el 50%
fueron mujeres y 7 cuestionarios, de los cuales
571% fueron mujeresy 42,9% hombres.

Seincluye a continuacién, una tabla que muestra
elndmero de informantes clave, diferenciados por
pais de origeny técnicas utilizadas.
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Cuadro 2. Resumen de la muestra por pais y técnicas de recoleccion de datos

Europa
(sede en
Bélgica)

Alemania

GCrecia

Italia

Portugal

Espaia

Alemania

Se havalorado laincorporacién de entidades privadas como informantes clave, taly como se ha comen-

ENTIDAD

European Solidarity Corps de
Ayuda Humanitaria - European
Commission

Programa WELTWARTS -
Alemania - Ministerio Federal
de Cooperacion Econémicay
Desarrollo

MyQuest programs -
WheelingToHelp - Grecia. Entidad
sin animo de lucro

Servicio Civil universal - Italia
- Departamento de Politicas
Juveniles que dependedela
Presidencia del Consejo de
los Ministros y el Servicio Civil
Nacional

CASES - Cooperativa Antonio
Sergio parala Economia

Social - Cooperativa deinterés
publico formada por el Estado
Portuguésy las organizaciones
representativas de la economia
social a nivel estatal

Cooperating Volunteers - Espafia
- entidad privada

Interreg Volunteer youth
program (IVY) - European
Commission

LOOP RA @

D ARRO O
Mas de 15 afos
Menosde5
anos
Entre 5y 10 afios
Mas de 15 afios
Menosde5
anos
Entre10y15
anos
Entre 5y 10 anos

TECNICA

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Entrevista

Entrevista

tado anteriormente por considerarse pertinente al enriquecimiento del fin del estudio.

Cuadro 3. Lasiguiente tabla presenta la tipologia de instituciones que se pretende que participen en el estudio.

TIPOLOGIA DE INSTIT

UCION

Administracién Publica Nacional / Europea

Entidades privadas

de apoyo a voluntariado

TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
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Acontinuacién,consideramos de interés reflejar la tipologia de acciones voluntarias que los organismos
y entidades participantes en el estudio apoyan con voluntariado en cooperacién al desarrollo.

Cuadro 4. Areas de apoyo de voluntariado en cooperacion al desarrollo

Crecimiento Econémico
Aguay Saneamiento

Ciencia

Cultura

Seguridad Alimentaria
Desarrollo Rural

Género

Gobernabilidad Democritica
Medio ambiente y Cambio climatico
Desarrollo comunitario
Salud

Educacion

o
=®

10%

g

CONDICIONANTES Y LIMITES DEL
ESTUDIO REALIZADO

Las principales dificultades encontradas en el
desarrollo del presente estudio se han dado espe-
cialmente focalizadas durante las fases inicialesy
se han concretado en:

°* Laobtenciéndelaparticipacionde
informantes clave capaces de proporcionar
experiencias concretas en el ambito del
voluntariado en cooperacidn internacional
para el desarrollo. Esta circunstancia requirié
un esfuerzo significativo en laidentificacion
de informantes potenciales, larealizacién de
comunicacionesy la ejecucion de consultas,
con el fin de alcanzar un nimero considerable
de casos relevantes.

* Enalgunos casos, la participacién de
informantes se ha visto obstaculizada porun
conocimiento o comprension insuficiente del
concepto objeto de estudio.

°* Adicionalmente, se presentaron situaciones
en las que entidades o instituciones
declinaron compartir sus experiencias,
invocando motivos de privacidad. Esta
negativa impidié la obtencion de referencias
directas sobre dichas iniciativas o programas.

90%

w
=
=
=)
8

30% 70% 20%

g

° Porultimo, esimportante seiialar que, en
ultima instancia, un nimero considerable
deiniciativas fueron excluidas del estudio,
ya sea por lainsuficiencia de informacién
disponible para su validacién como buenas
practicas, o por elincumplimiento de alguno
delos criterios esenciales, asicomo dela
tipologia de accién voluntaria establecida.

1.4 PRESENTACION DE LAS
PRINCIPALES TENDENCIAS
Y LINEAS ESTRATEGICAS

PUBLICAS IDENTIFICADAS

En el proceso de identificacién de buenas prac-
ticas, el estudio ha permitido encontrar valores
comunes en el proceso de gestién y promocién
del voluntariado para el desarrollo, en el marco
europeo.

A continuacion, se especifican las practicas mas
compartidas por organismos y entidades partici-
pantesen el estudio:

TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
COOPERACION AL DESARROLLO, LOCAL E INTERNACIONAL EN EUROPA



Cuadro 5. Tabla de valores comunes de organismos y entidades en torno al voluntariado para el desarrollo

VALORES

CONTRAPARTES EN DESTINO.

La estrategia de implementaciéon de programas de voluntariado para el desarrollo se basa en la colaboracién con
entidades que disponen de redes de trabajo consolidadas en paises del sur global. Este enfoque prioriza el fortaleci-
miento de relaciones con organizaciones que ya operan en estructuras de red y que poseen trayectoria comprobada
de cooperacioén alargo plazo. Al involucrar a estas entidades, se busca consolidar y expandir los vinculos preexisten-
tes, promoviendo asi la eficienciay el impacto de las iniciativas. En este caso el agente gubernamental, reconociendo
el valory lafiabilidad de estas alianzas establecidas, respalda con mayor confianza los modelos de colaboracién

con la asignacién de recursos voluntarios y de trabajo para alcanzar objetivos de desarrollo compartidos (cubriendo
parte o total de sus costes).

SEGURIDAD.

Las cuestiones relativas a la seguridad se gestionan mediante protocolos o procedimientos operativos estandariza-
dos, los cuales son definidos por la contraparte local o entidad de acogida. Esta ultima asume la responsabilidad de
abordar dichas cuestiones, adaptandolas a las particularidades del contexto especifico de cada pais de acogida.

VOLUNTARIADO INTERNACIONAL COMO UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO PERSONAL.

La totalidad de los programas implementados incorpora una perspectiva que trasciende los objetivos meramente
técnicos, contemplando el desarrollo personal del voluntariado en su interaccién directa con realidades, contextos 'y
culturas diversas. Se reconoce que el contacto directo con estas realidades proporciona una experiencia que contri-
buye al aprendizaje y la formacién como ciudadanos/as comprometidos/as.

ACOMPANAMIENTO COMO PARTE DEL PROCESO FORMATIVO.

El proceso de acompanamiento trasciende su funciéon como mero instrumento para garantizar aspectos practi-

cos, aunque también cumpla esta finalidad. Si no que también, su propésito fundamental radica en facilitar que la
persona voluntaria realice un andlisis reflexivo de su propio proceso de aprendizaje e inmersién. En consecuencia, se
considera un componente intrinseco del proceso formativo, en este caso, desde una perspectiva de autoconciencia.

FORMACION COMO HERRAMIENTA DE CONTEXTUALIZACION.

Las personas voluntarias reciben formacién de mayor o menor duracion en funcién del programa especifico en el
que se integran. La formacién se centra en la comprension de la accién voluntaria, abarcando los derechos y deberes,
inherentes ala misma, asicomo en la provisién de informacién contextual relevante. El objetivo es facilitar lacom-
prension del entorno o la realidad que el voluntariado va a encontrar.

EVALUACION FINAL.

La mayoria de los programas implementados incluyen acciones destinadas a la valoracién y validacion de la expe-
riencia adquirida. En ciertos casos, se promueve la participacion de personas que han desempefiado previamente
roles de voluntariado en los procesos formativos dirigidos a futuras personas voluntarias. Esta practica tiene como
objetivo facilitar el intercambio de experiencias personales desde una perspectiva empatica, al tratarse de indivi-
duos que han transitado por una situacién similar.

BUSQUEDA DE CONEXION ENTRE LA PERSONA VOLUNTARIA Y EL PROYECTO.

Enla mayoria de los casos, se procede a la identificacién de cualificaciones, experiencia previa o motivacién especi-
fica de las personas candidatas voluntarias, en relacién con las tematicas abordadas por los proyectos en los que se
prevé su participacion. El objetivo primordial de este proceso es asegurar el interés y la disposicion del voluntariado
para contribuir de manera efectiva en la consecucién de los objetivos del proyecto.

Con base en el andlisis de la documentacioén revi-
sada, tanto de fuentes primarias como secundarias,
se han identificado practicas consideradas como
referentes por suenfoque de calidad, cuidadoy ejer-
cicio de ciudadania en el marco de la promocién
del voluntariado en cooperacién al desarrollo local
e internacional en Europa.

De este modo, criterios como la formacién contex-
tualizada, la fidelizacién, las garantias contractua-
lesy la certificacién, entre otros, han sido valora-
dos como propulsores y garantes de una accién
voluntaria eficaz, éticay con un impacto positivo
en la sociedad. Tanto los organismos que la pro-
mueven como los valores que las fundamentan,
pueden encontrarse en los siguientes apartados
delinforme.
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LA COORDINADORA

EXPERIENCIAS DE
INTERES, BUENAS

PRACTICAS Y
CASOS DE EXITO,

POTENCIALMENTE
REPLICABLES

A continuacion, se exponen los resultados del analisis de los criterios acordados, de
acuerdo con las preguntas de partida a las que el estudio queria responder:

2.1 NUEVAS FORMAS DE
APOYO AL VOLUNTARIADO
EN COOPERACION AL
DESARROLLO

Ante los desafios contemporaneos, el voluntariado
de cooperacién al desarrollo requiere adaptarsey
evolucionar tanto en la identificacién de nuevos
perfiles de personas que se vinculen a las accio-
nes voluntarias como en nuevas estrategias para
la cobertura de necesidades emergentes desde
el voluntariado de cooperacién internacional al
desarrollo.

En este caso, el estudio haidentificado que el 42,9%
de organismosy entidades participantes, notienen
intencién o desconocen el modo de cubrir nuevas
necesidades emergentes con voluntariado. Mien-
tras que otro 42,9% cuenta con un modelo de ges-
tién de necesidades emergentes con voluntariado
desde laadministracién,integrado conlos planesy
estrategias,y con metodologia de evaluacién.

En este mismo sentido,como buenas practicas se
presentan a continuacién,aquellas que mediante
entrevista y/o estudio documental, se han identifi-
cado con mayorinnovacién en lasformas de apoyo
al voluntariado de cooperacién al desarrollo por:

e Aportarapoyo formativo de continuidad
desde criterios de diversidad, calidad y
competencias que adquiere lapersona
voluntaria.

* Incorporarenlaformacién previaal
servicio voluntario, un énfasis especial en el
desarrollo de habilidades de aprendizajey
adaptacidnintercultural.
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Cuadro 6. Experiencias de interés en relacion a las nuevas formas de apoyo al voluntariado

Fuentes Programa .
primarias WELTWARTS Al
Service Civique
Fuentes a LlInternational .
Francia

dela Agenciade
Servicio Civico

secundarias

2.2 NUEVAS MEDIDAS DE )
INCENTIVACION DE LA ACCION
VOLUNTARIA

Entre las medidas de incentivacién del volunta-
riado de cooperacién al desarrollo se ha contem-
plado identificar programas que planteen entre
sus estrategiasla necesidad de incorporar nuevos
perfiles de voluntariadoy acciones especificas de
acompafamiento al voluntariado que se estan
implementando en cuanto a proteccion de dere-
chos y fortalecimiento de las capacidades de la
persona voluntaria.

Acciones especificas
implementadas para
fomentary fortalecer el
voluntariado.

https:/www.
weltwaerts.
Programa de formacién de/es/
que equipacon
contenidosy parala
contextualizacion.
Acciones especificas
implementadas para
fomentary fortalecer
el voluntariado. https:/www.
Formacién integral service-
antes del desarrollo del civigue.gouv.

programa voluntariado fr/
(adaptacion

y aprendizaje

intercultural)

En este caso, el estudio ha identificado que el
42 9% de organismos y entidades participantes,
no dispone de estrategias para la identificaciéon
e integracién de nuevos perfiles de voluntariado
de cooperacion al desarrollo o estdn en un nivel
muy basico de desarrollo eimplementaciéon. Mien-
tras que otro 42,9% dispone de herramientas de
integraciény gestién de nuevos perfilesde volun-
tariado con metodologia de evaluacién. Con el
mismo porcentaje de andlisis, se ha identificado
que la cobertura de necesidades emergentes en
respuesta a los desafios contemporaneos con
voluntariado de cooperacién al desarrollo todavia
es un reto, por parte de los organismos, aincorpo-
rar entre sus estrategias.
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Del mismo modo, se ha identificado que el 57.1%
de organismosy entidades participantes del estu-
dio, cuenta con una politica de proteccién de dere-
chos del voluntariado de cooperacién al desarrollo.
Entre los mecanismos de proteccién masrelevan-
tes hacia el voluntariado de cooperacién al desa-
rrollo se encuentran:

* Difusiényacceso ainformaciéon sobre sus
derechosy obligaciones (57,1%)

® Coordinacion con administraciones locales
y organizaciones sociales para garantizar
la seguridad y proteccién del voluntariado.
(7,4%)

* Formacién avoluntariado en materiade
derechosy proteccion. (71,4%)

® Accesoainformacién sobreriesgos
especificos al area o destino geograficodela
accién voluntaria. (57,1%)

¢ Coberturade seguro médico. (71,4%)

® Coédigosde conductaen el ejerciciode
voluntariado internacional. (71,4%)

e Depésitode acuerdos entre voluntariadoy la
organizacion en agencias nacionales. (57,1%)

* Protocolode actuacién encasode
abuso, discriminacién o violencia hacia el
voluntariado. (71,4%)

°* Apoyo psicolégico para el voluntariado.
(71,4%)

e Coberturade vacunacion.(57,1%)

* Evaluacionde la efectividad de las medidas
de protecciéonimplementadas. (57,1%)

° Seguimientoregularde lasituaciéndel
voluntariado en el area o destino geografico
de apoyo. (85,7%)
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En cuantoalos mecanismos de fomentoy fortale-
cimiento del voluntariado de cooperacién al desa-
rrollo los mas relevantes son:

Marco legal favorable a la participacion
voluntariay los derechos del voluntariado.
(57.1%)

Financiacién publica para el desarrollo de
programas de voluntariado. (57,1%)

Campaiias de sensibilizacion sobre la
importancia del voluntariado y subeneficioa
la sociedad. (71,4%)

Organizacion de eventos (jornadas,
congresos...) publicos para el reconocimiento
delalabor voluntaria (85,7%)

Planes formativos especificos para la
adquisicion de habilidades y conocimientos
vinculadas a las acciones voluntarias. (57,1%)

Establecimiento de redes para el intercambio
de experiencias y buenas practicas. (85,7%)

Sistemas de monitoreo para evaluarel
impacto del voluntariado. (57,1%)

Difusiéon de experiencias mediante redes
sociales. (71,4%)

En este mismo sentido,como buenas practicas se
presentan a continuacion, aquellas que mediante
entrevista y/o estudio documental, se han iden-
tificado con mayor garantia de incentivacién del
voluntariado de cooperacién al desarrollo por:

S g
' 4

S
\

a

Disponer de estrategias de inmersiéon directa
que fomentan un aprendizaje mas profundo

delacultura, el establecimientoderedesyla
comprension de las realidades del sur global.

‘I?
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Cuadro 7. Experiencias de interés en relacion a las nuevas medidas de incentivacion de la accion voluntaria.

MyQuest

programs -
Wheeling2Help

Primaria Grecia

WELTWARTS
- Ministerio
Federal de
Cooperacion

Econdmicay
Desarrollode

Primaria Alemania

Conexién conla
comunidad - aprendizaje
deinmersion

Acciones especificas

de financiacion de
servicios de voluntariado
(viaje, alojamientoy
manutencion, seguro,

vacunacion, entre otros...).

https:/www.
wheeling2help.

com/myguest-
trips
https:/www.

weltwaerts.de/es/

Alemania

2.3 NUEVAS FORMAS DE
RECONOCIMIENTO DE LA
ACCION VOLUNTARIA

Entre los tipos de reconocimiento mas comunes
que se ofrecen al voluntariado y se han identifi-
cado en el estudio, se encuentran:

1. Inclusién de testimonios de voluntariado en
informes anuales, boletines informativos o
portales web (66,7%)

2. Ofrecimiento de programas de capacitaciony
desarrollo profesional al voluntariado (66,7%)

3. Certificacion delaprestaciony servicio
efectuado porla Administraciéon Publica
(50%)

4. Dias especiales paralacelebraciéondel
voluntariado y realizacién de actividades
relacionadas (50%)

Mediante encuesta se ha detectado que otras prac-
ticasdereconocimiento son menosintegradasen
las politicas de fomento del voluntariado como los
premios o distinciones, los créditos formativos, la
acreditacién para oposiciones o la participaciénen
consejos consultivos que asesoran en la toma de
decisiones sobre voluntariado de cooperacién al
desarrollo, entre otras. Criterios contemplados en
el estudio, por ser practicasinnovadoras, pero muy
poco frecuentes, tal y como los datos obtenidos
plantean.

Como buenas practicas se presentan a continua-
cién, dos experiencias de éxito;

°* Porunlado, entorno alaclaridad, seguridad
yreconocimiento de lalabor voluntaria
mediante la precisién legal de las funciones
del voluntariado, del Estadoydela
contrapartelocal.

Por otro lado, el reconocimiento

profesional de la accién voluntaria aporta
reconocimiento formal de la experiencia
adquiriday mejorala empleabilidad posterior
de las personas voluntarias.

TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
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Cuadro 8. Experiencias de interés en relacion a las nuevas formas de reconocimiento de la accion voluntaria.

FUENTES PROGRAMA m PUESTA EN VALOR _

Fuentes Servicio Civil .
. . . ltalia
Primarias universal
VSO
Fuentes (Voluntary Reino
Secundarias Service Unido
Overseas)

2.4 MEJORAS EN

LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y GESTION DEL
VOLUNTARIADO

En cuanto a la disposicidn de planes estratégicos
que definan las metas, accionesy recursos dirigi-
dos al voluntariado de cooperacién internacional,
séloun 28,6% afirma disponerde un plan de accién
vinculado a este tipo de voluntariado.

https:/www.
politichegiovanili.
gov.it/servizio-
civile/cosa-e-il-

servizio-civile/

Formalizacién
contractual entre el
Estado, entidad social y
persona voluntaria.

Programa que incentiva
el voluntariado
especializado, su
impacto alargo término
y reconocimiento
profesional de su aporte.

https:/www.
vsointernational.

org/volunteerin

Como practica de éxito de ambito europeo, se
recoge en este estudio el programa del Cuerpo
europeo de Solidaridad en su eje de Accién huma-
nitaria, el cual se enfoca especificamente en movi-
lizar personasjévenes en acciones de cooperaciéon
en terceros paises.

Cuadro 9. Experiencias de interés en relacion con las mejoras en la planificacion estratégica y gestion del volun-

tariado.

Cuerpo Bélgica.
Europeo de
Fuentes . Pero para
. . Solidaridad .
Primarias . voluntariado
- Accién

. internacional
Humanitaria

Sello de calidad https://youth.
en procesos de W

voluntariado
internacional - que
aseguraunservicioy
atencion de calidad
alas personas
voluntarias.

oung-people
volunteering-
humanitarian-
aid_es?utm

source=chatgpt.
com
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2.5 ALIANZAS Y TRABAJO EN
RED CON IMPACTO EN EL
VOLUNTARIADO

En cuantoal establecimiento de alianzas con otras
organizacionesy actores sociales el 85,7% de orga-
nismosy entidades encuestadas afirma disponer
de acuerdos interinstitucionales para amplificar
elalcance einfluencia de los programas de volun-
tariado.

Como practicas de éxito que validan la tendencia
de alianzas para ampliar el alcance de los progra-
mas de voluntariado se presentan dos propuestas
que recogen los siguientes criterios:

® Porunlado, laapuesta porredesde trabajo
en favor de la cohesion territorial con perfiles
especificos de voluntariado.

® Yporotro,laampliacién de perspectivas
de las personas voluntarias desde la
intervencién multisectorial que multiplica el
impacto y fortalece el desarrollo sostenible
conintervenciéon de actores diversos.

Como referente Interreg ha sido, durante 35 afios,
un pilarfundamental en la cooperacién transfron-
teriza, transnacional, interregional y en las regio-
nes ultraperiféricas para impulsar el crecimiento,
lainnovaciény la inclusién en todas las regiones
de Europa. Se reconoce como un instrumento
clave para fomentar la solidaridad, la confianzay
el entendimiento mutuo a través de las fronteras
interioresy exterioresde la UE.

Por lo que su actual preparacién hacia los futu-
ros programas Interreg del Marco Financiero
Plurianual 2028-2034 de la UE, seran también un
referente ateneren cuenta, por su especial énfasis
en lasestrategiasen sudimensién de cooperacién
territorial.

Cuadro10. Experiencias de interés en relacion a las alianzasy trabajo en red con impacto en el voluntariado.

(1vY) -
Programade
voluntariado
juvenil
Interreg -
Comisién EU

Fuentes

. . Bélgica
primarias 9

Fuentes
secundarias

Programa

EnlLanzado Pl

Implicacion voluntaria
en proyectos

transfronterizos - redes https:/www.
de trabajo en favordela interregyouth.
cohesién territorial con com

perfiles especificos de
voluntariado.

Alianzas estratégicas https:/france-
paraincrementar el volontaires.
impacto desde un org/es
enfoque multiactorial enlazando-3/
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Para identificar los resultados del apoyo
de la administracion publica al ambito
de voluntariado estudiado en la parti-
cipacion ciudadana, la investigacion ha
querido recoger (mediante encuesta) los
niveles de participacion de las personas
voluntarias en la conformacién y desa-
rrollo de estrategias de fomento del
voluntariado de cooperaciéon al desa-
rrollo de la administracién publica como
ejercicio de ciudadania. De este modo,
se ha detectado que la herramienta de
participacion mas promovida es la ofer-
ta desde la administracion de canales de
comunicacion para que el voluntariado
pueda expresar sus ideas y sugerencias
sobre las politicas de su ambito.

La administracién informa con frecuencia al voluntariado sobre las politicas
en su ambito y los avances en su implementacion

La administracidn ofrece canales de comunicacién para que el voluntariado
pueda expresar sus ideas y sugerencias sobre las politicas de su ambito.

La administracion ofrece al voluntariado la oportunidad de participar en
reuniones, talleres o grupos de trabajo donde se discuten y desarrollan las...

La administracion publica involucra al voluntariado en la toma de decisiones
relacionadas con el disefio y la implementacian de las politicas de...

La administracion publica recoge y tiene en cuenta la opinion del
voluntariado a la hora de definir las prioridades y objetivos de las politicas...

o

B Mucho M Bastante

LA COORDINADORA

EL VOLUNTARIADO
COMO ESCUELA
DE PARTICIPACION

CIUDADANA

4

A continuacién, se presentan las diversas formas
de participacién que lasadministraciones promue-
veny los niveles de ejecucién que alcanzan, segun
los referentes profesionales encuestados.

Cuadrol. Nivel de participacion de las personas volun-
tariasen la conformaciony desarrollo de estrategias de
fomento del voluntariado de cooperacion al desarrollo
de la administracion publica.
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TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
COOPERACION AL DESARROLLO, LOCAL E INTERNACIONAL EN EUROPA



Como practicas de éxito que promueven el volun-
tariado como escuela de participacién ciudadana
se presentan dos propuestas que recogen los
siguientes criterios:

° Porunaparte, lapotenciacién de habilidades
sociales y contenido formativo transversal,
que potenciala ciudadania activa entre las
personas voluntarias.

® Yporotraparte, laapuesta por mantener
un compromiso continuo y significativo por
parte del voluntariado, gracias al vinculo que
se genera en las comunidades.

Cuadro12. Experiencias de interés en relacion a la consideracion del voluntariado como escuela de participacion
ciudadana.

PUESTAEN

Escuelade
. . ) https:/www.
Fuentes ltalia- ek olitichegiovanili.gov.it
. . Servicio civil Italia - formacion . . . . ) -
primarias universal transversal servizio-civile/cosa-e-
o y il-servizio-civile
expresa

Gestionado = elfmaeten

desde
. ~ del https:/www.
Fuentes Cooperating Espana, . -
. . voluntariado cooperatingvolunteers.
primarias volunteers pero para R
. - compromiso com
voluntariado .
ciudadano

internacional
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LA COORDINADORA

BUENAS
PRACTICAS

A continuacidon se aportan las experiencias seleccionadas como relevantes para la
identificacion de tendencias y buenas practicas siguiendo el modelo de estructura
de informacién compartida en la seccion 3.1.

//
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4.1 FICHA DE BUENAS PRACTICAS1

Buena practicaidentificada mediante FUENTES PRIMARIAS

Equipacion del voluntariado con conocimiento y contextualizacién para la accién voluntaria.
Areadeintervencién

2.1 Nuevas formas de apoyo al voluntariado en cooperacion al desarrollo.

Entidad / institucion

Programa WELTWARTS - Ministerio Federal de Cooperacién Econémicay Desatrollo de Alemania.

Web

https:/www.weltwaerts.de/es/

Localizacion
Alemania: voluntariado residente en Alemania.
Perfil de accion voluntaria

» Voluntariado internacional en cooperaciéninternacional al desarrollo.
- Paises del sur global con especial atencién a Africa subsahariana, Latinoamérica, Asia (Indiay Tailandia)

« Estancias delargaduracién - habitualmente un afio completo.
Detalle

El programa formativo para las personas voluntarias tiene una duracién total de 25 dias al afio, distribuidos
endistintas fases para garantizar una preparaciénintegral.

Antes de lasalida, se imparten 12 dias de formacién presencial y 3 jornadas online, donde se abordan tanto
aspectos formales del voluntariado (responsabilidades, derechos, seguros, etc.) como contenidos clave en
género, interculturalidad, resolucion de conflictos y comunicacién. Ademas, se proporciona informacién
especifica sobre el pais de destino, el proyecto y la entidad de acogida.

La formacidén incluye una fase intermedia en terreno, con 5 dias dedicados a la evaluacién del proceso, la
identificacion de dificultades y la optimizacién de la experiencia.

En muchas ocasiones, anteriores personas voluntarias participan en las sesiones para compartir sus
aprendizajesy facilitar la adaptacién a larealidad del terreno. A suregreso, los y las voluntarias participan en
un seminario final de 5 dias, donde se evalla la experiencia y se trabaja en su reintegracion. Esta tltima fase
no solo permite reflexionar sobre elimpacto de su estancia, sino que también ofrece herramientas para su
reincorporacion laboral o académica, dado que muchos optan por continuar su formacién en la universidad.

Valor aiadido:

1. Seaportaunaformaciéon de calidad, muy diversa, con equipo formador cualificado, y enfocado no
solo en el proceso de voluntariado en si, sino especialmente en contenidos transversales rigurosos y
relevantes, muy valorados por el voluntariado.

2. Seofreceunapoyo formativo de continuidad, que refuerza el valor del voluntariado y también el proceso
evolutivo en si, los aprendizajes y bagaje que queda para la persona voluntaria.

3. Certificacion posterior que inclusive facilita procesos, como reserva de plazas en la universidad,
reconocimiento a nivel laboral, etc., ademas de contar con un entorno social que reconoce y valida esta
experiencia.
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4.2 FICHA DE BUENAS PRACTICAS 2

Buena practica identificada mediante FUENTES SECUNDARIAS
Formacidn integral hacia el impacto positivo y la ciudadania global.
Areadeintervencién

2.1 Nuevas formas de apoyo al voluntariado en cooperacién al desarrollo.
Entidad / institucion

Agence du Service Civique (Francia)

Web

https:/www.service-civique.gouv.fr/

Localizacion
Francia
Perfil de accidon voluntaria

» Voluntariado en cooperacién internacional al desarrollo.

+ Intervencidn en especial en especialmente en Africa, América Latina, Asia y el Pacifico estancias de larga
duracién.

Detalle

El valor diferencial de este programa radica en su formacién completa antes del desarrollo del servicio volun-
tario. Este programa se caracteriza por su enfoque integral en la formacién previa al envio, que no solo cubre
las competencias profesionales relacionadas con el voluntariado, sino que también pone un fuerte énfasis en
el aprendizaje y la adaptacidn intercultural. El programa formativo se centra en preparar a los voluntarios para
un entorno intercultural, a través de mddulos que incluyen formacién sobre el contexto social y cultural del pais
de destino, los retos de desarrollo local y las dinamicas politicas y econémicas. Ademas, se ofrece formacion
en habilidades interculturales, como la adaptacién cultural, la comunicacién efectiva en contextos diversos y
la resolucién de conflictos. Este enfoque asegura que los voluntarios no sélo sean competentes en sus tareas
especificas, sino que también estén capacitados para vivir y trabajar en un contexto culturalmente diferente,
promoviendo una mayor integraciéon en las comunidades de acogida.

Los voluntarios reciben una preparacion que les permite entender las complejidades del contexto de desarrollo
local, lo que aumenta elimpacto positivo de sus intervenciones. Ademas, el programa fomenta el desarrollo de
habilidades de ciudadania global, convirtiendo alos voluntarios en agentes de cambio conscientes y capacitados,
tanto en el pais de acogida como en su comunidad de origen.

Valor anadido:

1. Enfoqueintegral de laformacién, asegurando no solo la capacitacién técnica sino también el aprendizaje
intercultural.

2. Fomentalaintegracién enlas comunidades de acogida, y por ende delimpacto positivo de los programas.


https://www.service-civique.gouv.fr/

4.3 FICHA DE BUENAS PRACTICAS 3

Buena practicaidentificada mediante FUENTES PRIMARIAS
Conexién con lacomunidad - aprendizaje de inmersién.

2.2 Nuevas medidas de incentivacion de la accién voluntaria.
Entidad / institucion

MyQuest programs - WheelingToHelp

Web

https:/www.wheeling2help.com/myquest-trips

Localizacion
Grecia
Perfil de accion voluntaria

» Voluntariado internacional en cooperaciéninternacional al desarrollo.
+ Laslocalizaciones estan especialmente ubicadas en Africa, Asiay Centroamérica.
- Apoyoaproyectos especificos, sobre todo de reconstrucciéon, conservacidony programas formativos.

+ Estancias de cortoy medio plazo.
Detalle

Las acciones voluntarias en terreno se llevan a cabo en grupos de trabajo relativamente amplios. En cada
jornada, se organiza la distribucién de tareas de manera que siempre haya 3-4 personas voluntarias dedica-
das a labores diarias junto a las familias. Este enfoque permite fortalecer los lazos comunitarios, fomentar el
aprendizaje mutuoy establecer vinculos sélidos. Ademas de servir como un apoyo directo alas familias, estas
actividades generan confianza dentro de la comunidad y contribuyen a un mayorimpacto de los proyectos. Al
mismo tiempo, la experiencia para las personas voluntarias resulta mas enriquecedoray significativa.

Los proyectos principales se centran en infraestructura, acciones formativasy conservacién, siempre desde una
perspectiva de empoderamiento. El programa no se basa en la caridad, sino en laintegracion de las personas
voluntarias en procesos de desarrollo local, promoviendo su participacion activa en iniciativas sostenibles.

Las estancias son de corta duracién, aunque en muchos casos las personas voluntarias deciden prolongar su
participacion por iniciativa propia.

Valor afadido:

1. Potenciacion de la conexién comunitaria, priorizando el apoyo cotidiano mas alla de los proyectos
constructivos y de desarrollo puroy duro. Se complementan los dos enfoques.

2. Procesodeinmersiondirecta que fomenta un aprendizaje mas profundo dela cultura, fomentalasredes
y lacomprension de las realidades del sur global.

TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
COOPERACION AL DESARROLLO, LOCAL E INTERNACIONAL EN EUROPA
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Criterio 2.3 NUEVAS MEDIDAS DE RECONOCIMIENTO DE LA ACCION VOLUNTARIA

4.4 FICHA DE BUENAS PRACTICAS 4

Buena practicaidentificada mediante FUENTES PRIMARIAS
Formalizacién contractual de larelacién voluntaria.

2.3 Nuevas formas de reconocimiento de la accién voluntaria.
Entidad / institucién

Servicio Civil universal - Estado Italiano en colaboracién con entidades sociales locales y sus contrapartes en
terreno.

Web

https:/www.politichegiovanili.gov.it/servizio-civile/cosa-e-il-servizio-civile/

Localizacién

Italia. Voluntariado residente en Italia.

Perfil de accién voluntaria
» Voluntariado internacional en cooperacién internacional al desarrollo.
+ Paises del Sur Global - en proyectos activos con ONGs italianas.
- Estancias delarga duracién, habitualmente un afio completo.

Detalle

El programa de voluntariado establece una relacién formal y estructurada entre tres partes: el Estado, la
entidad social y la persona voluntaria. Para garantizar esta formalidad, se firma un contrato oficial, vinculado
aun concurso publico que refuerza su caracter institucional y lo dota de mayor formalidad y seguridad parala
persona voluntaria. Ademas, el programa esta disefiado como una experiencia de formacién profesional, con
certificacion oficial tanto por parte del Estado como de la entidad social con la que se colabora, otorgando un
reconocimiento formal a lalabor voluntaria.

Sibien el programaincluye un pago por el servicio —ademas de la cobertura del seguro médico y los gastos de
vuelo—, esto nodebe interpretarse como una contradiccion con el espiritu del voluntariado. Mas bien, se trata
de una medida para garantizar la igualdad de acceso, permitiendo que cualquier persona interesada pueda
participar sin que su situacion econémica sea una barrera. Sin esta compensacion, la oportunidad quedaria
restringida a quienes cuentan con los recursos para costear su participacioén, limitando el caracter inclusivo del
programa. Asi, esta disposicion se entiende como una herramienta para fomentar la equidad y la diversidad
en el voluntariado.

Valor anadido:

1. Relaciénformalizada que dota de mayor seriedady seguridad al programa de voluntariado, se establece
un contrato oficial

2. Reconocimiento oficial de la experiencia adquirida: Hay muchos casos de personas que han sido volun-
tarias previamente, trabajando en agencias internacionales como Naciones Unidas, gracias a esta expe-
riencia previa.

3. Validacién de la experiencia en el curriculo personal. No es solo un voluntariado, tiene caracter de for-
macién profesional.

TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
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4.5FICHA DE BUENAS PRACTICAS 5

Buena practica identificada mediante FUENTES SECUNDARIAS
Fortalecimiento del voluntariado especializado y del impacto sostenible.
Areadeintervencién

2.3 Nuevas formas de reconocimiento de la accién voluntaria.

Entidad / institucion

VSO (Voluntary Service Overseas)

Web

https:/www.vsointernational.org/volunteering

Localizacion
Reino Unido
Perfil de accion voluntaria

» Voluntariado internacional en cooperaciéninternacional al desarrollo.
- Paises del sur global exclusivamente en Asia y Africa (2022-23 intervino en 35 paises)

« Estancias delargaduracion.
Detalle

Este programa se distingue por su modelo enfocado en el desarrollo sostenible. Su valor afiadido radica en
varios aspectos clave:

Voluntariado especializado: Participan profesionales con experiencia en sectores estratégicos como educacion,
salud, ingenieriay derechos humanos, garantizando intervenciones de alto impacto.

Enfoque alargo plazo: Se prioriza la capacitaciéony el fortalecimiento de capacidades locales, promoviendola
autonomia de las comunidades.

Impacto sostenible: Mas alla de la asistencia inmediata, los voluntarios transfieren conocimientos y generan
cambios estructurales en las comunidades.

Crecimiento personal y profesional: La experiencia mejora las competencias técnicas e interculturales de los
voluntarios, reforzando su compromiso con la cooperacién internacional.

Trabajo en sectores clave: VSO interviene en dreas esenciales para el desarrollo, asegurando un impacto sig-
nificativo en educacion, salud y derechos humanos.

Alianzas estratégicas: La colaboraciéon con gobiernos y organizaciones locales permite una accién alineada
con las prioridades nacionales y garantiza la continuidad de los proyectos.

Valor afadido:

1. Incentivacién de aplicacion de habilidades personalesy profesionales de las personas voluntarias, fomen-
tando unreconocimiento posterior.

TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
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4.6 FICHA DE BUENAS PRACTICAS 6

Buena practica identificada mediante FUENTES PRIMARIAS

Sello de calidad en procesos de voluntariado internacional.

2.4 Mejoras en la planificacion estratégica y gestion del voluntariado.
Entidad / instituciéon

Cuerpo Europeo de la Solidaridad - Ayuda Humanitaria

web

https://youth.europa.eu/solidarity/young-people/volunteering-humanitarian-aid _es?utm_source=chat-
gpt.com

Localizacion

Bruselas - sede central por ser parte de la Comision Europea.
Direccién General de Educacion, Juventud, Deporte y Cultura - Comisién Europea

Perfil de accién voluntaria
« Voluntariado internacional enfocado en proyectos de cooperacién al desarrollo.
» Lineaespecificadel Cuerpo Europeo de la solidaridad de reciente creacién (2022).
« Localizacién en paises de la cuenca del Mediterraneo, Africay América Latina.
» Estancias de aproximadamente un afo.
Detalle

El programa cuenta con un Sello de Calidad (Quality Label), que es un requisito indispensable para las
entidades que deseen presentar proyectos de acogida o envio de personas voluntarias en el marco de este
programa. La obtencion de este sello implica un proceso riguroso y exigente, disefiado para garantizar que
la accién voluntaria se desarrolle en condiciones éptimas.

Este certificado es independiente del que se gestiona en el marco de los programas europeos de volunta-
riadoy debe ser obtenido tanto por la entidad de envio, ubicada en Europa, como por la entidad de acogida
en cualquier otra parte del mundo. Su concesidén valida el cumplimiento de los criterios, valores y estandares
del programa, proporcionando un marco de seguridad y garantia de calidad.

El proceso de solicitud del Sello de Calidad actua como una fase de preseleccidon de entidades, asegurando
que solo aquellas que cumplen con los requisitos establecidos puedan posteriormente implementar
proyectos. Una vez obtenido el sello, las entidades pueden presentar iniciativas en formato de consorcioy
solicitar financiacién para respaldar la labor voluntaria.

Valor anadido:

1. Altoscriterios de calidad exigidos que aseguran un servicio completo y de calidad hacia las personas
voluntarias, y que validan tanto el servicio, atencién y proceso a desarrollar con la entidad de envio y
de acogida.

2. Fomentodelaconformacién de consorcios de colaboracion, donde se protegen los derechos de las
personas voluntarias y se fomenta a una vez el apoyo a proyectos de desarrollo.

3. Potenciacion del didlogoy aprendizaje intercultural alas personas voluntarias.

24 TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
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4.7 FICHA DE BUENAS PRACTICAS 7

Buena practica identificada mediante FUENTES SECUNDARIAS
Alianzas estratégicas paraincrementar el impacto.
Areadeintervencién

2.4, Alianzas

Entidad / institucion

Programa de voluntariado: EnLAzando

Web

https://france-volontaires.org/es/enlazando-3/

Localizacion
Francia (Gubernamental)
Perfil de accion voluntaria

» Voluntariado en cooperacién internacional al desarrollo.

« Intervenciéon enfocada en América Latina: Bolivia, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru y Argentina
estancias delarga duracion.

Detalle

EnLAzando fortalece redes de voluntariado en América del Sur mediante la cooperacién entre organizacio-
nes de la sociedad civil, universidades, empresas y gobiernos. Su enfoque multisectorial facilita el intercam-
bio de conocimientos, mejora las capacidades institucionales y garantiza la sostenibilidad de los proyectos.
Estas alianzas aumentan la eficacia del voluntariado y consolidan politicas publicas de apoyo.

El programa se centra en fortalecer los ecosistemas de voluntariado mediante la creacién y consolidacion
deredes de actores Esta estrategia de alianzas multisectoriales es fundamental para construir una visiéon
compartida del voluntariado y establecer las condiciones para un voluntariado responsable y solidario.

La relevancia de estas alianzas radica en la capacidad de crear sinergias que potencian el impacto de las
acciones voluntarias. Al trabajar conjuntamente, se facilita el intercambio de conocimientos y recursos,

se fortalecen las capacidades institucionales y se promueve una mayor eficacia en laimplementacién de
proyectos de desarrollo. Estas colaboraciones también contribuyen a la sostenibilidad de las iniciativas, ya
que involucran a diversos actores en la solucién de problemas comunes, fomentando un sentido de respon-
sabilidad compartiday asegurando la continuidad de los esfuerzos mas alla de la participacion directa de los
voluntarios/as.

Valor annadido:

1. Potenciacion de competencias de coordinacidony gestion de proyectos en las personas voluntarias.

2. Ampliacién de perspectivas de las personas voluntarias desde la intervencion multisectorial que multi-
plica elimpactoy fortalece el desarrollo sostenible con intervencion de actores diversos.


https://france-volontaires.org/es/enlazando-3/

4.8 FICHA DE BUENAS PRACTICAS 8

Buena practica identificada mediante FUENTES PRIMARIAS

Implicacion voluntaria en proyectos transfronterizos - redes de trabajo en favor de la cohesién territorial.
2.6 Alianzasy trabajo en red con impacto en el voluntariado.

Entidad / instituciéon

Interreg Volunteer youth program (IVY) - Programa de voluntariado juvenil Interreg

Web

https:/www.interregyouth.com/

Localizacion

Association of European Border Regions -Berlin - Alemania. Pero trabajo con toda Europa, paises vecinos y
otras regiones del mundo.

Perfil de accidén voluntaria

« Voluntariado internacional en cooperacién internacional enfocado en el programa INTERREG.
« Apoyo aproyectos financiados con fondos europeos Interreg.

+ Localizacién en paises europeos, vecinos y también “Otros paises del mundo” (cuenca del mediterra-
neo o Africa subsahariana).

- Estancias de un afo aproximadamente en programas de cohesién interregional.
Detalle

El programa se caracteriza por su enfoque Unico y especializado, centrado en la participacién del volun-
tariado en proyectos transfronterizos activos. Su objetivo principal es fomentar laimplicacién del volun-
tariado enla cooperacion territorial y fortalecer las politicas de cohesién social y territorial. Debido a su

naturaleza especifica, estos proyectos atraen a jévenes con uninterés previo en estas tematicas y altamente
motivados parainvolucrarse.

Adiferencia de otros programas, el énfasis no recae inicamente en el aprendizaje, sino en la contribucion
activa de las personas voluntarias. Se valora suimplicacion y opinién en el desarrollo de las acciones, lo que
generaun alto grado de satisfaccion entrelosy las participantes. Ademas, se requiere que cuenten con
ciertas capacidades previas, que posteriormente aplicardn en el terreno.

Otra particularidad del programa es la posibilidad de que las personas voluntarias apoyen proyectos dentro
de su propio territorio. Actualmente se focaliza en Europay paises vecinos, y se estan iniciando acciones en
Africa subsahariana.

Cabe destacar que el programa cuenta con el respaldo institucional de las regiones involucradas, lo que
garantiza un sélido apoyo publico en funcidon de las dreas de intervencion.

Valor anadido:

1. Programa unico focalizado en proyectos de promocién de la cohesién social y territorial, fomentando
un enfoque muy claro y definido donde el voluntariado puede intervenir.

2. Potenciaciéonde laimplicacion del voluntariado en un programa que no solo le permite aprender, sino
también contribuir y aportar, un segundo nivel de implicacion.

TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
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Criterio 3. ELVOLUNTARIADO COMO ESCUELA DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.9 FICHA DE BUENAS PRACTICAS 9

Buena practica identificada mediante FUENTES PRIMARIAS

Escuela de ciudadania - formacién transversal hacia la ciudadania activa y global.
Areadeintervencién

2.2 Nuevas medidas de incentivacion de la accién voluntaria.

Entidad / institucion

Servicio Civil universal - Estado Italiano en colaboracién con entidades sociales locales y sus contrapartes en
terreno. (América Latina, Africa)

Web

https:/www.politichegiovanili.gov.it/servizio-civile/cosa-e-il-servizio-civile/

Localizacion

Italia: voluntariado residente en Italia

Perfil de accion voluntaria
» Voluntariado internacional en cooperaciéon internacional al desarrollo.
» Paises del Sur Global - en proyectos activos con ONGs italianas.
« Estancias de larga duracién, habitualmente un afio completo.

Detalle

Este programa es la evolucién natural del programa estatal de “objeciéon de conciencia”, con modificaciones
que amplian su cobertura, fomentan la diversidad e incluyen activamente la participacién de mujeres.

La formacion ofrecida se divide en dos bloques diferenciados. Por un lado, una parte general que abarcala
normativa, responsabilidades, derechosy procesos del programa. Por otro, una formaciéon especifica cen-
trada en tematicas transversales pedagdgicas, disefiadas para facilitar lainmersién de las personas volunta-
rias. Entre los contenidos abordados se incluyen interculturalidad, medio ambiente, derechos, seguridad y
relaciones afectivas.

Se otorga un valor especial ala formacion como escuela de ciudadania, convirtiéndola en un pilar funda-
mental dentro de lared de ONGs italianas. El enfoque promueve una ciudadania activay global, donde
el voluntariado no solo es una expresion de solidaridad, sino también una oportunidad de inmersién en
problematicas del sur global.

Através de esta experiencia, se busca que las personas voluntarias desarrollen empatia hacia otras realida-
des, fortalezcan su vocacion solidaria, amplien su conocimiento sobre otras culturas y fomenten el pensa-
miento critico, enriqueciendo su aprendizaje tanto personal como en terreno.

Valor afiadido:

1. Setratade experiencias vivenciales donde se fortalece no solo la funcién / actividad, sino especial-
mente el aprendizaje desde el contacto directo con realidades del sur global.

2. Esunaexperiencia que contribuye a latoma de conciencia en valores y fomento de la solidaridad inter-
nacional.

3. Dotade presenciay valordelasolidaridad italiana que ha propiciado una alta presencia de personas
italianas en agencias internacionales como Naciones Unidas, tras estas experiencias profesionales y de
vida, validando el despertar la vocacion y representatividad.
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4.10 FICHA DE BUENAS PRACTICAS 10

Buena practica identificada mediante FUENTES PRIMARIAS

Fidelizacién del voluntariado - compromiso ciudadano

2.5 Mejora del conocimiento cientifico relativo al impacto del voluntariado
Entidad / institucion

Cooperating volunteers - entidad privada en colaboracién con sedes en terreno, con socios locales y con
entidades o espacios donde se desarrollan las acciones voluntarias (hospitales, centros educativos, etc.)

Web

https:/www.cooperatingvolunteers.com/

Localizacion
Madrid (sede central), pero trabajo con voluntariado a nivel EU y otros paises.
Perfil de accién voluntaria

» Voluntariado internacional en cooperaciéon internacional al desarrollo.

« Paises del Sur Global - proyectos desarrollados por entidades locales, especialmente Africa subsaha-
rianay América Latina.

« Estancias de entre 4 semanasy 4-5 meses.
- Perfilde voluntariado de edades diversas.
Detalle

El programa ha logrado una alta fidelizacién del voluntariado, fomentando relaciones estables y sostenibles
alolargo del tiempo. Muchas personas voluntarias regresan periédicamente a los mismos destinos, man-
teniendo el vinculo con las comunidades locales. Ademas, un numero significativo contribuye activamente
a campanas de recaudacion de fondos para proyectos especificos, alcanzando este afio una recaudacion
aproximada de 200.000 €.

Los principales elementos diferenciales del programa son:

a) Lainmersién cultural: Mas alla de la colaboracion en el proyecto, la convivencia directa con la poblacién
local permite a las personas voluntarias generar un vinculo significativo con la comunidad de acogida.

b) La diversidad de perfiles y oportunidades: El programa esta abierto tanto a personas sin experiencia pre-
via como a profesionales de sectores especificos (ingenieria, medicina, arquitectura, educacién), quienes
pueden aportar en funcidon de sus conocimientos y competencias.

c) El trabajo en equipo con objetivos definidos: Se disefian planes de accién con metas concretasy plazos
establecidos, permitiendo intervenciones focalizadas con resultados medibles y unimpacto verificable.

Valor anadido:

1. Fidelizacidny generacién de comunidad. Las personas voluntarias sienten que su laborimporta, no
solo aprenden sino que también contribuyen y mantienen relaciones de largo término con las comuni-
dades.

2. Perfilesdiversos encuentran oportunidades diversas. Los perfiles y roles de voluntariado son adapta-
dos a las capacidades de las personas voluntarias.

TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
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LA COORDINADORA

CONCLUSIONES

Con base en el analisis comparativo realizado, tanto de fuentes primarias como
secundarias, se han identificado las siguientes lineas estratégicas basicas aplicadas
en el marco europeo, por parte de las administraciones publicas, al objeto de reforzar

la accion voluntaria.

Estas lineas estratégicas no solo permiten visi-
bilizar tendencias consolidadas en el contexto
europeo, sino que también ofrecen elementos
clave para contribuir a la mejora de herramientas
y procesos en el marco normativo del voluntariado

en cooperacion para el desarrollo en Espaia, for-
taleciendo su alineacién con estandares europeos
en su labor hacia el fomento de la participacion
ciudadana.

CRITERIOS:
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Italia - Servicio Civil Universal

©

La experiencia del Servicio Civil Universal de
Italia (Departamento de Politicas Juveniles
que depende de la Presidencia del Consejo
de los Ministros y el Servicio Civil Nacional)
en base a las relaciones contractuales entre
la persona voluntaria, la entidad social y la
administracién publica competente incide
enlaimportancia de fortalecer el marcoins-
titucional publico mediante un compromiso
explicito en los acuerdos entre entidades y
personas voluntarias, reforzando asi la esta-
bilidad, control y calidad de los procesos de
voluntariado que la ciudadania realiza en el
ambito de la cooperacidn para el desarrollo
en el exterior.

La Oficina Nacional Servicio Civil en Italia, a
su vez, garantiza al voluntariado una cober-
tura bastante completa de seguro médico,
que cubre infortunios, enfermedades y res-
ponsabilidad civil con terceros (tanto para las
personas voluntarias en accidén en territorio
nacional como en el extranjero) ademas de
prestaciones para asistencia en el extranjero.

Este modelo se valora como referente en su
triple dimensién de enfoque enla mejorade
laseguridad juridica, médicayen la certifica-
cidn de la prestacion efectuada por el volun-
tariado, potenciando el valor de la experien-
ciacomo factor paralaempleabilidad futura.

En relacién con este criterio especifico, es impor-
tante destacar diversas observaciones recogi-
das a partir de la informacién primaria obtenida
mediante cuestionarios y entrevistas con infor-
mantes clave. A continuaciéon, se presentan las
practicas concretas identificadas en torno a

la financiacién de programas de voluntariado
mediante cuestionario:

e 571%de personasentrevistadas afirman la dis-

posicion de financiacion publica para el desa-
rrollo de programas de voluntariado. Especi-
ficamente esta afirmacidén la sustentaron las
personas representantes de Cooperating Volun-
teers (Espana), Servicio Civil Universal (ltalia),
la Comisién Europea para el programa Cuerpo
EuropeodelaSolidaridad - Ayuda Humanitaria,
y el programa Weltwarts (Alemania).

D IS
a@an

e El14,3%afirmaquesedispone de programas de

beneficios fiscales a empresas y personas que
apoyan el voluntariado. Respondié especifica-
mente Cooperating Volunteers - Espana.

e Un 33,3% confirmd que se dispone de ayudas
econdémicas o créditos fiscales a organizaciones
sin fines de lucro para financiar sus programas
de voluntariado. Respondieron especifica-
mente al programa Cooperating Volunteers
(Espafia),y Servicio Civil Universal (Italia).

Por otra parte, se citan a continuacién los datos
relevantesrecabados a través de las entrevistas:

e Cuerpo Europeo de la Solidaridad - Ayuda
Humanitaria. Contempla la cobertura de
todos los gastos de las personas voluntarias
en cuanto aviaje, seguro médico, alojamiento,
manutencién y dinero de bolsillo. También se
cubren costesde formacién enidiomaen caso
de necesitarlo.
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(IVY) - Programa de voluntariado juvenil Inte-
rreg. (programa co-financiado por la Unién
Europea). Ofrece una coberturade gastosdela
persona voluntaria por un valor de entre 23-35
€ al dia (dependiendo del paisde acogida), algo
similar al programa del Cuerpo Europeo de
Solidaridad. El alojamiento lo aportala entidad
de acogida,y ademas se cuenta con un seguro,
también de accidentesy cobertura de viaje.

Servicio civil universal - Italia (con apoyo del
Estadoitaliano).Se da coberturadel viaje (tras-
lado a destino),seguro deviajeademasde una
cuota mensual de 950 €. Se plantea un pago
idéntico para todas las personas, y con ello se
asegura el accesoigualitario a todas las perso-
nasindependientemente de susituacién eco-
némica. Este programa se considera como un
servicio de formaciéon profesional certificado a
nivel estatal, que ademas abre oportunidades
detrabajoenagenciasinternacionales de coo-
peracién futuras.

Weltwarts (apoyado desde el Estado ale-

man). Este programa cuenta con un 75% de
financiacién por parte del Ministerio Federal

de Cooperacién Econdmica y Desarrollo, y
un 25% restante de cobertura lo asumen las
organizaciones que desarrollan el servicio de
voluntariado, siendo entidadesde acogida. La
cobertura ofrecida a las personas voluntarias
son los gastos de viaje, de vacunacién, aloja-
miento, manutencién, dinero de bolsillo, ade-
mas de segurosy todo el programa formativo.
En caso de necesidades especiales se cuenta
con apoyo econémico extraordinario.

VSO (Voluntary Service Overseas) - Pro-
grama privado en Reino Unido. A pesar de
ser una entidad nogubernamental,cuenta con
unvinculo estrecho con el Estado. El gobierno
britdnico hatrabajado conjuntamente con VSO
eniniciativascomo el International Citizen Ser-
vice (ICS), un programa de voluntariado para
jovenes financiado por el Departamento para
el Desarrollo Internacional (DFID)y liderado por
VSO. Para el programa especifico de volunta-
riado de esta entidad (VSO) la cobertura que
se le da a las personas voluntarias incluye el
programa formativo, una asignacién econé-
mica para cubrir los gastos basicos en terreno,
elalojamientoygastosdeviaje,ademasde un
seguro médico y de responsabilidad civil, las
vacunas obligatorias y tratamiento antipald-
dico,ylacomprobacién de antecedentes pena-
lesy permiso de trabajo o visado.

2. PLANES FORMATIVOS
ESPECIFICOS PARA
LA ADQUISICION
DE HABILIDADES Y

CONOCIMIENTOS

VINCULADAS A LAS

ACCIONES VOLUNTARIAS.

Alemania - Programa WELTWARTS @

Francia - Agencia de Servicio Civico @

Las experiencias apoyadas por los gobier-
nos nacionales en el caso de la Agencia de
Servicio Civico de Francia y el Programa
WELTWARTS de Alemania con contribu-
cion financiera para la formacién y gestién
del voluntariado fortalece, segun fuentes
primarias, la incorporacién sistematica de
contenidos en sus programas formativos
sobre ciudadania global, derechos humanos,
equidad de género y sostenibilidad garan-
tizando programas de voluntariado cohe-
rentes, transformadores y alineados con los
valores publicos que se promueven desde la
cooperacioén internacional.

Las personas informantes confirman que
este apoyo y enfoque fortalece la prepara-
cion de las personas voluntarias, mejora su
capacidad de intervencién y multiplica el
impacto del voluntariado tanto en terreno
como en sucomunidad de origen.

TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
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3. SISTEMAS DE
MONITOREO
PARA EVALUAR
EL IMPACTO DEL
VOLUNTARIADO.

Italia - Servicio Civil Universal @

La experiencia del Servicio Civil Universal de
Italia enimplementacion de mecanismos de
planificacién, mentoria y evaluacion alinea-
dos con el enfoque de derechos, ofrece cri-
terios de mejora al conjunto de mecanismos
para garantizar la calidad y coherenciade los
programas de voluntariado.

La experienciarevisada muestra que integrar
evaluaciones que incluyan tanto el desem-
pefio técnico como la dimensién vivencial
permite ajustar enfoques, corregir desvios y
maximizar elimpacto. Ignorar esta dimension
emocional esdesconocer una parte esencial
del proceso formativo y transformador del
voluntariado.

La mentoria estructurada entre personas
voluntarias con diferente grado de experien-
cia es una estrategia clave para mejorar la
adaptacion, la calidad de la intervenciény el
bienestar de quienes participan. Institucio-
nalizar esta figura dentro de los programas
no es un anadido, sino una necesidad para
garantizar procesos de integracion efectivos,
especialmente en contextos culturales diver-
sosy complejos.

Por ultimo, lainclusion de las personas volun-
tarias en la planificacion y evaluacion de los
proyectos no se desarrolla como una conce-
sién, sino como una condicién basica para
fortalecer la pertinencia y sostenibilidad de
las intervenciones. Esta practica, como se
ha observado en la experiencia analizada,
genera mayor compromiso, mejora la toma
de decisiones y refuerza el vinculo entre los
objetivos del proyectoy quienes los ejecutan
enterreno.

4. PLANIFICACION
Y GESTION
ESTRATEGICA
- EU SOLIDARITY
CORPS -
HUMANITARIAN AID
(SELLO).

&

Europa - European Solidarity @
Corps - Ayuda Humanitaria

La buena practica del programa European
Solidarity Corps de Ayuda Humanitaria en
la incorporaciéon de protocolos de calidad y
sistemas de certificacion en los programas
de voluntariado internacional no es negocia-
ble: es una garantia minima para asegurar
gue lasacciones se desarrollen bajo criterios
éticos, técnicosy de seguridad.

La experiencia analizaday otras como la Ita-
liana, demuestra que contar con sellos de
calidad o el reconocimiento de idoneidad
a ONGs por parte de las administraciones
publicas refuerza la confianza institucional,
protege a las personas voluntarias, afianza
la colaboracién interinstitucional (con ayu-
das estatales de financiamiento) y asegura
la coherencia de las intervenciones con los
valores de la cooperacién internacional.

TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL AMBITO DEL VOLUNTARIADO EN
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5. PROMOCION DE
LA CIUDADANIA
GLOBAL.

Italia - Servicio Civil Universal @

De nuevo, se retoma la experiencia del Ser-
vicio Civil Universal de Italia en suinterés por
el fomento del entendimiento intercultural
entre voluntariado y comunidades locales
como buena practica por su enfoque priori-
tario en integrarlocomo componente obliga-
torio en cualquier programa de voluntariado
internacional.

La experiencia analizada evidencia que orga-
nizar espacios de sensibilizacién e intercam-
bio cultural previene conflictos, fortalece
la confianza mutua y mejora significativa-
mente la eficacia de lasintervenciones.

Este enfoque se fundamenta especialmente
en la implicacion directa del sector de las
ONGDs, que desempeiian un papel activoen
el programa de voluntariado. Estas organi-
zaciones no solo acompafian a las personas
voluntarias, sino que también coordinan con
sus contrapartes habituales en terreno los
destinos donde se desarrollan las activida-
des, loque refuerza la coherencia con los pro-
gramas de cooperacién en marcha. Elapoyo
financiero a su rol,como actores de referen-
cia, contribuye a dotar de mayor sentido a
los programas de voluntariado y a asegurar
mejores condiciones para su desarrollo,
aportando profundidad y sostenibilidad.

6. ALIANZAS
ESTRATEGICAS PARA
INCREMENTAREL
IMPACTO.

Europa (IVY)-Programade
voluntariado juvenil Interreg - @
Comisiéon EU

Francia - Programa Enlazando @

La experiencia del Programa de voluntariado
juvenil Interreg de la Comisién Europea en
promover acciones voluntarias especiali-
zadas, acercando la organizacién y gestion
de proyectos europeos ala juventud, involu-
crandose de forma activa en programas en
marcha. Las acciones voluntarias se enfocan
en elapoyo alagestiéon de proyectos, coope-
racion transfronteriza, promocién de la parti-
cipacién juvenil en sectores como el cultural,
educativo, medioambiental o econémico.
La experiencia analizada confirma que esta
especializacion potencia el aprendizaje téc-
nico, refuerza el compromiso alargo plazoy
mejora la capacidad del voluntariado para
contribuir de forma efectiva a los procesos
de cohesién social y desarrollo comunitario.

Por otro lado, la experiencia del Programa
Enlazando, de Francia, aporta un ejemplo
en fortalecimiento de sinergias entre enti-
dades con distintas experiencias que con-
tribuye a procesos mas sostenibles y de
mayor impacto social. Por lo que incide en
gue impulsar relaciones multisectoriales
en los programas de voluntariado de coope-
racion internacional no es una opcidn, sino
una necesidad estratégica. La experiencia
analizada demuestra que la colaboracién
entre actores de distintos sectores genera
colaboraciones valiosas, amplia capacida-
desy mejora la sostenibilidad e impacto de
los proyectos. Ignorar este potencial limitala
eficaciay proyeccién del voluntariado como
herramienta de desarrollo.
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Se aportan,acontinuacién, otras conclusiones relativas a las practicas analizadas en el marco del presente
estudio que,deigual manera, se consideran de interés para poder ser referencia ante laadministracién
publica y/u otras entidades.
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Fidelizacion y continuidad del voluntariado.
Lageneracién de espaciosdeinmersién comu-
nitaria, el apoyo continuoy el establecimiento
derelacionesde confianza sonfundamentales
para consolidar los procesos de voluntariadoy
fomentar la fidelizacién. El voluntariado debe
entenderse no sélo como una experiencia
vivencial, sino también como una practica pro-
fesional y un ejercicio de compromiso social.
La fidelizacién del voluntariado contribuye a
la sostenibilidad de los programasy a la movi-
lizacién de nuevas iniciativas.

Inmersién e integraciéon comunitaria. La
inmersién en el contexto de intervencién
es clave para generar vinculos sélidos con la
comunidad de acogida, fomentar relaciones
equitativasy propiciar un aprendizaje mutuo.
Es fundamental que las acciones voluntarias
faciliten la participacién activa de la comuni-
dad, asegurandounintercambiodirectoysig-
nificativo con las familias y colectivos locales.
Este enfoque refuerza valores de solidaridad,
cooperacidny respeto, potenciando el impacto
delaacciénvoluntaria.

Visibilizaciéon y reconocimiento del volunta-
riado. Cabe asegurar que el trabajo de las per-
sonas voluntarias sea reconocido, tanto dentro
como fuera del proyecto en el que participa,
es fundamental para motivar la participacion
y fidelizacién. El reconocimiento no solo debe
ser simbdlico, sino también formal, mediante
certificados, eventos o publicaciones, lo cual
también ayuda a sensibilizar a la comunidad
sobre laimportancia del voluntariadoy su con-
tribucién al desarrollo social y territorial.

Nuevo plan financiero de la Unién Europea.
Actualmente, se esta elaborando el nuevo plan
financiero de la Unién Europea, por lo que es
clave seguir de cerca las estrategias que se
acuerden en materia de cooperacién territorial.
Estas pueden aportar nuevas metodologiasy
lineas de trabajo alineadas con las tendencias
europeas, promoviendo lasolidaridad y la cola-
boracion a través de las fronteras, tanto inter-
nas como externas, de la UE.
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